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CcajaHonor

Relacidn de Bots Implementados

1. Felipe Bot

Genera certificaciones detalladas de
manera automatica.

Area de Operaciones

2. Rivera Bot

Analiza, revisa, actualiza, y asegura
cuentas individuales.

Area de Operaciones

3. Bot Notificador

Consulta y estructura un correo
electronico para los afiliados que
presentan novedades en sus datos.
Area de Operaciones

@)

4. Bot verificador de
disponibilidad de Sistemas de
informacion

Comprueba el estado de los
sistemas de informacién
Informatica

5. Bot Verificador Servicios Azure
Se encarga de validar los servicios
web y aplicativos que usa de forma
diaria en la nube.

Informatica

6. Bot Vencimiento VPN

Valida en una base de datos en
Excel la informacion de las VPN que
han vencido a la fecha, y reporta a
través de un correo.

Informatica
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Bots Implementados

7. Bot de verificacion PQRS (Flujo 06)
Se encarga de responder las PQRs
automaticamente.

SAC

8. Bot para Pronunciamientos Favorables

Verifica en el Gestor Documental si el pronunciamiento
que coloca un afiliado es favorable enviandole una
respuesta a través de un correo electronico.

SAC

9. Bot de expedicion de certificados
tributarios

Genera los certificados tributarios de Rte.
Fuente, Rte. ICAy Rte. IVA.

Area Financiera

6. Bot para exportar libros presupuestales del ERP

Exporta los libros presupuestales trimestralmente
(RteFte, IVA e ICA) al repositorio de almacenamiento.
Area Financiera

Relacion de Bots

Bots en Construcciéon

1. Bot Vur

Debe conectarse al VUR de la Superintendencia
de Notariado y Registro, descargar el certificado
y compararlo con el presentado por el afiliado.
Area de Operaciones - Seguridad y
Verificacion Documental

2. Bot Verificacion servicios SOAP
Verifica que algunos servicios en la
nube estén siempre arriba, si no lo estan
sube el servicio.

Informatica
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Despliegue estratégico Plan de Accion Institucional PAI 2024

CcajaHonor . . L. . .,
T Objetivo estrategico: Promover la Innovacion,
transformacion digital y mejora continua de los procesos con

enfasis en analitica de datos e inteligencia artificial

Objetivo dependencia: 5.4 Integrar los canales
digitales en la prestacion del servicio soportado en la
inteligencia artificial.

5.4.1 Implementacion de
aplicacion en el portal
transaccional que integre los
servicios digitales de Caja
Honor para facilitar el acceso

a la solucion de vivienda

Indicador: Proyecto integracion servicios digitales

Actividades

1. Levantamiento de requerimiento

2. Analisis y disefio

3. Desarrollo y prueba de la herramienta
4. Implementacion




Propuesta de proyecto - Ventajas de integrar los componentes IA en Caja Honor

cajaHonor

Mayor cobertura a nivel nacional mediante el acceso y
iIntegrado de tramites y servicios.

N
Perfilar al afiliado: tipo de afiliacion, numero de cuotas, capacidad y |
endeudamientos, subsidio, tipo vivienda, ubicacion, modelo slv.

Opcion de solucion de vivienda segun expectativa: Preaprobado credito,
Oferta inmobiliaria y modelo mas beneficioso.

Benchmark tasas de interés.

Herramienta automatizada 24/7 con opcion de autogestion soportada en IA




Servicios digitales para consecucion de vivienda a través de Inteligencia Artificial

MoiMombre de tarea Duracion |Comienzo Fim
de | 1 noviemibre | 1 diciembre |1 nere [ 1 febrers 1 marza | 1 abril [ 1 mayo | 1 junia |1_|u
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1 |4 PROYECTO INTEGRACION DE 147 dias jue vie 21/6/24
SERVICIOS DIGITALES 30/11/23
2 % Proceso de contratacién 37 dias mar 5/12/23 mié 24/1/24
3 ™ Levantamiento de requerimiento 20dias lun 22/1/24 vie 16/2/24 | 1
4 ™ Apdlisis y disefio 15 dias lun 19/2/24 wie 8/3/24 l
5 ™5 Desarrollo y prueba de la 45 dias lun 11/3/24 vie 10/5/24
herramienta l
& ™5 |mplementacidn Sdias lun13/5/24 wvie 17/5/24 1
7 ™5 Ectabilizacién 25 dias lun 20/5/24 wvie 21/6/24
v" Buscador de Vivienda v' Segmentacion de afiliados
v' Chatbot Patria v' Capacidad de endeudamiento
Servicios a integrar: v Portal Transaccional — Simulador de Leasing v' Valor subsidio y saldos cuenta individual
v' Bots (Robots) para automatizacion de Procesos v' Fuentes de referencias tasas de interés
v' Grupo virtual de atencion al Afiliado
v' CRM - Mercadeo
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Implementacidén de aplicacién en el portal transaccional que
integre los servicios digitales - 2024

cajaHonor

s Pesmaters de Visme o VIR y a Pebise

PROYECTO INTEGRACION DE 30/11/2023
SERVICIOS DIGITALES
Proceso de contratacion 05/12/2023
Levantamiento de requerimiento 25/01/2024
4
$ L . ~
= Analisis y disefio 92/02/2024
Desarrollo y prueba de la 14/03/2024
herramienta

@ Implementacion

25/04/2024

Estabilizacion £0/04/2024
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